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بنود الميثاق 

البند الأول : ( أخلاق$ات أساس$ة ) 

الالتزام Mالشر?عة الإسلام$ة ، واتEاع المنهج الق@?م قوً> وعم9ً. 1.

 احترام أنظمة المملYة العWX$ة السعودTة والتق$د بها. 2.

 الEحث في gل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم. 3.

 احoساب ن$ة عمل الخير ، ومراقEة الله في السر والعلن. 4.

 التvامل مع العاملين في القطاع الخيري والمشاركة معهم في تنم$ة المجتمع. 5.

 تقEل التن@ع الاجتماعي لجميع الفئات والجxس$ات في المجتمع. 6.

 تحمل أمانة المسؤول$ة، والمشقة المصاحEة للعمل قدر المستطاع ودونما ضرر ، مع 7.
الفXح Mعمل الخير. 

 الولاء للمنظمة ، والحفاظ على سمعتها ، والEعد عما TجXح خير?ة العمل. 8.

 النظر للنجاحات على أنها مشتركة بين العاملين والمنظمة ، مع �سEة التميز لأصحاMه. 9.
 تقدTم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري. 10.
 المحافظة على الب�ئة ومكوناتها ، والإحسان إلى مخلوقات الله gافة ورحمتها. 11.
 التحرز من أي س�ب للانقسام والخلاف. 12.
 المحافظة على خصوص$ة ب$انات الزملاء والمنظمة والمستف$دين. 13.
 الابتعاد عن تEادل المصالح الشخص$ة أو تجييرها لصالح النفس. 14.
 الأمانة في استخدام التقن$ة والتطب$قات والوسائل الحديثة. 15.
 صدق الالتجاء إلى الله Mطلب التوفيق والسداد وتحص$ل ما يرض$ه سEحانه.16.



البند الثاني : ( الأخلاق$ات المرتEطة Mالجوانب المهن$ة ) 

1. احترام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة. 
2. التق$د بوقت العمل وتنف$ذ الأعمال الموgلة إل$ه خلاله دون شغله Mأمور أخرى. 

3. الالتزام Mالقواعد والأصول المهن$ة للعمل. 
4. �سخير المعارف والمهارات لتنف$ذ الأعمال على الوجه الأ�مل. 

5. الجدTة في تط@?ر المهارات والمعارف والاطلاع على gل ما هو جدTد في مجال العمل. 
6. الالتزام Mالعقود والمواثيق والاتفاقات والمتطلEات ب�نه وWين المنظمة 

أو مع أي منظمة أخرى أثناء التعاقد أو التعاون أو تقدTم الخدمة وتحمل مسؤوليتها. 
7. الدفاع Mموضوع$ة عن المنظمة حين تتعرض لأي نقد جائر أو تهمة غير صح$حة. 
8. ت£سير الإجراءات، والمرونة في النداء ، وتذل$ل العقEات حسب صلاح$اته وتقدTم 

المقترحات حولها لأصحاب القرار.  
9. تحسين مستوى الخدمة وتط@?رها وق$اس رضا المستف$دين وأصحاب العلاقة. 

10. المEادرة إلى طXح الأفvار والمقترحات التط@?X?ة. 
11. تحاشي التفرقة العنصر?ة أو الفئ@?ة في التوظ$ف أو عند تقدTم الخدمات. 

12. الصدق في إعداد التقار?ر دون تضخ$م أو تضل$ل. 
13. المشاركة في صنع القرارات وMªداء الآراء مع تقEل آراء الآخX?ن. 

14. تقدير الشرا»ة والتvامل بين المنظمة وأي منظمة أخرى.  
15. توطين الخبرة واستدامتها في المنظمة لتأه$ل الصف الثاني ، ونقل المعرفة. 

16. التواصل الفعال Mما Tحقق أهداف المنظمة ، و?عزز العلاقات الإTجاب$ة بين أصحاب 
العلاقة. 

17. الإفادة من التقن$ات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستف$د. 
18. منح الأول@?ة للأمن والسلامة وتجن$ب المنظمة أي مخاطر. 

19. التنزە عن أي خداع أو تضل$ل أو الحصول على مصلحة خاصة.



البند الثالث : ( الأخلاق$ات المرتEطة Mالجوانب المال$ة ) 

تحمل مسؤول$ة أي عهد مال$ة أو عيx$ة Mأمانة وانضEاط . 1.

الحفاظ على أصول المنظمة وممتل¯اتها ومواردها العامة والخاصة، وص$انتها من 2.
التفX?ط . 

.3 .
±
 أو نظام$ا

±
إحسان التدبير المالي والحذر من أي معاملات مال$ة مشبوهة أمن$ا

تقEل المساءلة لتبرئة الذمة أو لتوضيح ما ²شvل MطX?قة مهن$ة مع$ار?ة واضحة. 4.

الإفصاح عن المعلومات والب$انات المال$ة MطX?قة نظام$ة موثقة إذا طلEت من المتبرع 5.
ف$ما Tخصه أو من الإدارة الحكوم$ة المعن$ة. 

رفض الهداTا أو الهEات المرتEطة Mموقعه الوظ$في تحت أي مسمى أو مس@غ. 6.

التورع عن مواطن الE?Xة، وW$ان ما Tمنع من إساءة الظن. 7.

صرف المEالغ المال$ة المتبرع بها حسب شروط المتبرعين ورغEاتهم المتوافقة مع 8.
الأنظمة. 

رفض الرشوة والسعي لمvافحتها. 9.
الابتعاد عن التورط في أي شvل من أشvال الفساد المالي أو غس$ل الأموال. 10.
 الاحتفاظ Mجميع الوثائق والمسoندات المال$ة التي تحفظ حقوق المنظمة والعاملين.11.



البند الرابع : ( أخلاق$ات العاملين مع المستف$د ) 

تقدTم الخدمة التي Tحتاجها المستف$د Mأفضل الوسائل والممارسات المتاحة. 1.

العناTة M¸راء المستف$د عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها. 2.

�سه$ل تقدTم الخدمة للمستف$د دونما تعق$د. 3.

اتخاذ التدابير اللازمة التي من شأنها حفظ سلامة المستف$د، ووقايته من الأخطار. 4.

 أو 5.
±
حفظ كرامة المستف$د، والحذر من أي تصرف TجXح مشاعرە، أو Tضرە حس$ا

 .
±
معن@?ا

الاسoئذان من المستف$د حال التص@?ر والxشر الإعلامي مع مراعاة أخلاق$ات الصورة 6.
أثناء التوثيق، وأخلاق$ات الEحث الاجتماعي أثناء دراسة حالة المستف$د. 

تقدTم ما Tحتاجه المستف$د من نصح وتوج$ه دون إلزام، وشرح الخدمة المقدمة له 7.
عند الحاجة، وW$ان الحقوق والفرص المتاحة له، والالتزامات التي يتوجب عل$ه 

تأديتها للحصول على الخدمة. 
التفاعل معه Mالتهنئة أو المواساة حسب المقام. 8.
المEادرة في الEحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة. 9.

 العدل في خدمة المستف$دين دون محاMاة أو تحيز. 10.

 الصدق مع المستف$د في استحقاقه الخدمة من عدمه، مع تطي$ب خاطرە وتوجيهه 11.
لما في صالحه. 

 التجاوب الفوري مع الأزمات والYوارث وأصحاب الحاجات المستعجلة وتحمل ما 12.
Tصاحب ذلك من ضغوط عمل، أو إلحاح. 

تذكيرە Mالتوgل على الله سEحانه في جميع شؤونه مع فعل الس�ب. 13.

تعميق صلته بوطنه، وز?ادة محبته لمواطن$ه.14.



البند الخامس : ( أخلاق$ات الرؤساء مع العاملين ) 

 تقدير أحوال العاملين، والتعامل معهم =ما يتطل�ه الموقف، مع حفظ كرامتهم. 1.

الاحتفاء =�ل ما يرفع قدرات العاملين و^رتقي =أدائهم . 2.

التعامل =عدل وfنصاف. 3.

الوفاء =حقوق العاملين المادnة والمعنÎ^ة. 4.

Åشجيع روح الم�ادرة والابت�ار. 5.

ن في بناء القرارات واخت3ار الأÉسب منها. 6.  إشراك فرق العمل من غير المدي¹̂

 Éس�ة النجاح لأهله، والوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة. 7.

 التواضع.8.



البند السادس : ( أخلاق$ات المرؤوسين مع الرؤساء ) 

1. تق�ل التوجيهات وفق ال®سلسل الوظ3في في المنظمة. 
2. توقيرهم والتعامل معهم =ما تقتض3ه الآداب المرع3ة. 

3. التعاون معهم لإنجاح العمل =الأداء المتفاني والرأي الصادق. 
4. تقدnم النص3حة المهذ=ة، وf=لاغهم عن أي مخالفة أو صعÎ?ة أثناء العمل.



البند السابع : ( أخلاق$ات العاملين ف$ما ب�نهم ) 

ـعة الإسـلامـ3ة وأحـ�امـها، و?ـمقتض3ات الأعـراف والـتقالـ3د الـتي لا  1. الالـتزام بـتعالـ3م الشـر̂
تخالفها ف3ما nخص التعامل بين الجÕسين. 

ز روح الأخوة، وÉشر أجواء المودة والاحترام.  2. تع̂¶
3. الابتعاد عن مساوئ الأخلاق �التنابز والغي�ة والنم3مة والتجسس والجدل العق3م. 

4. التفاعل =التهنئة أو المواساة حسب المناس�ة. 
5. الاعتذار الجم3ل عن أي سلوك غير لائق. 

6. الــتعامــل =ــح�مة مــع أي نــزاع nــقع بــين الــعامــلين مــع حــفظ حــق الأطــراف فــي الــمطالــ�ة  
=ما تراە حسب الس3اسات المت�عة والطرق النظام3ة. 

7. مراعاة اهتمامات الزملاء ومزاnاهم والإشادة =منجزاتهم وخصائصهم الإnجاب3ة. 
8. اقتصار التواصل بين الجÕسين على شؤون العمل وف3ما nخدمه فقط. 

ـــادة مـــهارات الـــعامـــلين فـــ3ما nخـــدم  9. الحـــرص عـــلى نـــقل الـــخبرات والـــتجارب الـــمهن3ة وز̂
المنظمة والمستف3د.



 ½سم الله الرحمن الرح$م

 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحEه ومن والآە،
 و?عد : 

 لـما للجـمع3ة الأهـل3ة الـغير ر?ـح3ة ( جـمع3ة مـعين الـقانـونـ3ة ) مـن مـ�انـة راسـخة فـي ديـÕنا
­
 فـنظرا

 وثــــقافــــتنا المحــــل3ة ، وأثــــر واضــــح فــــي مــــجتمعنا ، وأهــــم3ة ظــــاهــــرة فــــي رؤ^ــــة الــــمملºة الــــع¹?ــــ3ة
 فـــ3ما nـــلي ، أن أ±ـــون قـــدوة

­
 الـــسعودnـــة و?ـــصفتي عـــامـــãً فـــي هـــذا الـــقطاع فـــإنـــي أجتهـــد مخـــلصا

 حـسنة =أحـترام أنـظمة الـمملºة الـع¹?ـ3ة الـسعودnـة ولـوائـحها الـمنظمة لـلعمل الـخيري وأتـعامـل
ـــن ومشـــرفـــين ومســـتف3ديـــن و  مـــع جـــميع الـــعامـــلين وأصـــحاب الـــعلاقـــة مـــن مـــسؤولـــين ومـــديـــ¹̂
 مـتطوعـين وعـملاء وشـر�ـاء =ـ�ل أدب وصـدق وشـفافـ3ة والـتزام و أن لا افشـي اي اسـرار تـخصهم
 او تــخص الجــمع3ة ، وأن أ=ــذل مــا أســتطيع مــن وقــت وجهــد لأداء عــملي =ــمهن3ة وكــفاءة وfتــقان
ـق الـعمل والـزمـلاء فـي �ـل مـا nخـدم الـعمل وأهـدافـه و أن امـتنع عـن أي سـلوك  وأن أتـعاون مـع فـ¹̂
 عـــلى ذمـــتي

­
 مـــن شـــأنـــه إلـــحاق الـــضرر بـــي أو =ـــالجـــمع3ة ، مـــع الـــتنزە عـــن أي تـــصرف يـــؤثـــر ســـل�ا

 الـــمالـــ3ة وأدائـــي الـــمهني واح®ســـب فـــي ذلـــك الأجـــر مـــن الـــله والـــرغـــ�ة فـــي خـــدمـــة الـــوطـــن ونـــفع
  المجتمع ملتزما =�ل ما تضمنه الميثاق من م�ادئ ومواد وق3م، سائلا من الله العون والسداد

الاسم :                                                                                       المدير التنف$دي                                                
الوظ$فة :                                                                          أ¾ احمد بن عادل العEد القادر 

  

                                        


